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problems experienced by the citizens who adopted these LZC technologies, plus ideas and 









iii) The barriers to adoption vary widely depending on the technology concerned and go 











insulation could be higher than the figure assumed for the Energy Efficiency Commitment. In 
contrast, improved heating controls when used properly and condensing boilers appear to 
























information and assistance to the public on renewable energy; 
(b) via on­line questionnaires for the general public posted in Spring/Summer 2006 on the 














National Energy Foundation and the respondents to the EST/BBC/Open University on­line 
survey were generally more environmentally concerned and from higher socio­economic 
groups than the UK population as a whole. This is therefore a ‘purposive’ rather than a 











5. Table 1 summarises the main drivers for, and barriers to, citizen adoption of established 
household energy efficiency measures such as those covered by the Energy Efficiency 




























































































































































































































































7. Table 3 summarises the main drivers for, and barriers to, citizen adoption of domestic 
micro­generation systems, and the main benefits and problems experienced by those who 
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Conclusions 
Promoting the widespread citizen adoption and carbon­saving use of energy efficiency 
measures and micro­generation systems requires a multiple approach that needs to be tailored 
to the different technologies concerned. Policies and actions need to go beyond addressing the 
financial barriers to adoption, important as these are. Policies and actions should include 
improving the design and technology of some existing products and systems; better user­ 
centred training of installers; improved communications about improvements to established 
energy efficiency measures; detailed practical advice about the installation and use of micro­ 
generation systems and guarantees regarding their performance, reliability and maintenance. 
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